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Abstract. Online transportation has become an essential component of modern urban mobility, significantly 

transforming the way people travel while creating new challenges related to service quality, safety, customer 

satisfaction, sustainability, and its impact on conventional public transportation. This study aims to examine the 

development of research on online transportation through a bibliometric analysis combined with a Systematic 

Literature Review (SLR). Data were collected from the Scopus database using the keyword "Online 

Transportation" and filtered using the PRISMA framework, resulting in 90 eligible articles for analysis. The 

bibliometric analysis was conducted using VOSviewer to identify publication trends, leading contributing 

countries, author affiliations, journal sources, and the most frequently occurring keywords. The findings reveal 

that research on online transportation remains relatively limited despite showing a gradual increase in recent 

years. Indonesia emerged as the country with the highest number of publications, followed by the United States, 

China, Japan, Malaysia, and the United Kingdom. Frequently occurring keywords indicate that online 

transportation research is commonly associated with traffic management, drivers, passenger safety, customer 

satisfaction, service quality, employment, and user loyalty. These findings suggest substantial opportunities for 

future studies, particularly in the areas of regulatory frameworks, sustainable transportation, traffic safety, digital 

technology integration, and the development of intelligent transportation systems to support more efficient, 

inclusive, and sustainable urban mobility. 
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Abstrak. Transportasi online saat ini menjadi bagian penting dari mobilitas masyarakat, terutama di wilayah 

perkotaan. Perkembangannya tidak hanya mengubah cara masyarakat bepergian, tetapi juga memunculkan 

berbagai isu baru, seperti kualitas layanan, keselamatan, kepuasan pengguna, keberlanjutan, serta dampaknya 

terhadap transportasi umum. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan kajian tentang transportasi 

online melalui pendekatan bibliometrik dan Systematic Literature Review (SLR). Data penelitian diperoleh dari 

basis data Scopus dengan kata kunci “Online Transportation”, kemudian diseleksi menggunakan kerangka 

PRISMA sehingga diperoleh 90 artikel yang layak dianalisis. Analisis dilakukan dengan bantuan VOSviewer 

untuk melihat tren publikasi, negara yang paling banyak berkontribusi, afiliasi penulis, sumber jurnal, serta kata 

kunci yang sering muncul. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kajian transportasi online masih tergolong 

terbatas, meskipun mulai meningkat dalam beberapa tahun terakhir. Indonesia menjadi negara dengan jumlah 

publikasi terbanyak, disusul oleh beberapa negara lain seperti Amerika Serikat, China, Jepang, Malaysia, dan 

United Kingdom. Kata kunci yang banyak muncul menunjukkan bahwa transportasi online sering dikaitkan 

dengan isu lalu lintas, pengemudi, keselamatan, kepuasan pelanggan, kualitas layanan, pekerjaan, dan loyalitas 

pengguna. Dengan demikian, penelitian tentang transportasi online masih memiliki peluang besar untuk 

dikembangkan, terutama dalam konteks regulasi, keberlanjutan, keselamatan, dan integrasi teknologi digital 

dalam sistem transportasi modern. 

 

Kata Kunci: Bibliometrik; Scopus; Systematic Literature Review; Transportasi Online; Vosviewer. 

 

1. PENDAHULUAN 

Systematic Literature Review (SLR) pada variabel transportasi online memiliki 

peranan yang sangat penting dalam pengembangan ilmu pengetahuan, penguatan metodologi 

penelitian, serta penyusunan kebijakan transportasi berbasis teknologi digital. SLR 

memungkinkan peneliti melakukan sintesis penelitian secara sistematis, transparan, dan 

komprehensif dengan mengikuti standar ilmiah yang ketat, seperti kerangka PRISMA 
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(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), sehingga hasil 

penelitian menjadi lebih reliabel dan valid (Osorio & Azad, 2025; Sharma & Sangal, 2026). 

Dalam pelaksanaannya, SLR mencakup beberapa tahapan penting, seperti perumusan 

pertanyaan penelitian, penyusunan protokol penelitian, proses pencarian literatur secara 

sistematis, serta evaluasi kualitas studi yang digunakan sebagai dasar dalam menarik 

kesimpulan ilmiah. Selain itu, perkembangan teknologi berbasis kecerdasan buatan (Artificial 

Intelligence) dan perangkat lunak pendukung seperti EPPI-Reviewer dan Covidence turut 

meningkatkan efisiensi dan skalabilitas pelaksanaan SLR sehingga proses analisis menjadi 

lebih cepat, akurat, dan terstruktur (Sharma & Sangal, 2026). 

Lebih lanjut, SLR berfungsi sebagai alat penting dalam mengidentifikasi kesenjangan 

penelitian (research gaps) pada bidang transportasi online. Kajian sistematis dapat 

menunjukkan area penelitian yang masih kurang dieksplorasi, seperti integrasi teknologi AI, 

Internet of Things (IoT), blockchain, keberlanjutan transportasi digital, serta sistem mobilitas 

cerdas (smart mobility) yang semakin relevan dalam era transformasi digital (Kashem et al., 

2025; Son et al., 2025). Temuan kesenjangan penelitian tersebut memiliki implikasi strategis 

bagi pengembangan kebijakan dan regulasi transportasi di masa depan, khususnya dalam 

mendukung dekarbonisasi transportasi, efisiensi energi, dan keberlanjutan sistem mobilitas 

perkotaan (Matura et al., 2025). Dengan demikian, hasil SLR dapat menjadi dasar ilmiah bagi 

pemerintah dan pemangku kepentingan dalam merumuskan kebijakan transportasi yang lebih 

adaptif terhadap perkembangan teknologi dan kebutuhan masyarakat modern. 

Selain itu, SLR juga memberikan manfaat besar bagi berbagai pemangku kepentingan, 

termasuk akademisi, perusahaan transportasi online, pengguna layanan, dan pembuat 

kebijakan. Melalui sintesis berbagai penelitian terdahulu, SLR mampu memberikan wawasan 

mengenai tren, tantangan, dan peluang dalam sistem transportasi digital, seperti peningkatan 

efisiensi operasional, kualitas layanan, keberlanjutan lingkungan, serta pengalaman pengguna 

(user experience) (Son et al., 2025). SLR juga menghasilkan rekomendasi yang bersifat praktis 

dan aplikatif dalam mendukung pengambilan keputusan strategis, termasuk pengelolaan 

sumber daya, pengembangan infrastruktur digital, dan implementasi teknologi transportasi 

cerdas. Di samping itu, integrasi data kuantitatif dan kualitatif dalam SLR memungkinkan 

analisis yang lebih holistik terhadap fenomena transportasi online, sehingga memberikan 

gambaran yang lebih komprehensif mengenai hubungan antara teknologi, perilaku pengguna, 

ketahanan sistem, dan efisiensi transportasi (Kashem et al., 2025; Jiryaei Sharahi et al., 2026). 

Oleh karena itu, pelaksanaan SLR pada variabel transportasi online menjadi sangat penting 
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dalam mendukung pengembangan sistem transportasi yang inovatif, berkelanjutan, tangguh, 

dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat di era digital. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian ini menggunakan tinjauan literatur sistematis dengan pendekatan 

bibliometrik secara kuantitatif dengan menilai literatur berdasarkan tren, pola, serta entitas 

penelitian kunci dalam suatu disiplin ilmu. Dengan memanfaatkan PRISMA sebagai kerangka 

kerja, pendekatan ini memastikan pemeriksaan literatur yang komprehensif dan dapat 

direplikasi, memberikan gambaran yang jelas dan transparan mengenai topik yang sedang 

dipelajari (Chotisan & Phuthong, 2025; Hadi et al., 2020). Kriteria inklusi yang ditetapkan 

adalah: (1) artikel yang diterbitkan hingga 12 Mei 2026, (2) publikasi dalam bahasa Inggris, 

dan (3) berfokus pada topik Transportasi Online. 

Analisis bibliometrik dalam penelitian ini digunakan dengan memanfaatkan perangkat 

lunak VOSviewer, yang dapat memberikan visualisasi data bibliografi untuk melakukan 

analisis pada jaringan sitasi, kolaborasi penulis, serta kata kunci yang muncul secara 

bersamaan, sehingga mengungkap struktur intelektual serta dinamika dalam bidang penelitian. 

Analisis bibliometrik akan dikombinasikan dengan tinjauan sistematis untuk membantu 

peneliti dalam mensintesis temuan empiris serta memetakan lanskap rangkaian penelitian, 

termasuk mengidentifikasi kontributor kunci serta tren yang ada (Ni & Abdullah, 2025). 

Integrasi kedua pendekatan ini memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai bidang 

penelitian yang sedang dikaji. 

Pemahaman terhadap perkembangan, alur historis, dan arah masa depan bidang 

penelitian membuat pendekatan ini sangat bermanfaat dalam studi interdisipliner untuk 

memperoleh wawasan yang lebih mendalam (Marzi et al., 2025; Wang & Yi, 2025). 

Penggunaan analisis bibliometrik dilakukan dengan tujuan strategis dalam publikasi ilmiah, hal 

tersebut dikemukakan oleh Bertrand et al. (1970) untuk melakukan evaluasi pada jurnal ilmiah 

dengan merujuk pada bobot ekonominya. 

Pemeriksaan ilmiah ini memiliki tahap aal yang melibatkan pemilihan kata kunci, yang 

dapat dilakukan dengan metodologi makro (top-down), dimulai dari lintasan penelitian yang  

luas sampai kepada studi serta topik yang lebih terdefinisi secara sempit. Setelah itu, dilakukan 

evaluasi pada keterbatasan yang melekat di penelitiaan sebelumnya serta kelangkaan studi yang 

membahas Transportasi Online, penelitian ini memasukkan kata kunci "Online Transportation" 

sebagai titik fokus dalam judul artikel, abstrak, dan bagian kata kunci. Selain itu, para peneliti 
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juga menggunakan basis data Scopus untuk beragam tujuan investigasi, termasuk pelaksanaan 

tinjauan literatur, identifikasi pakar subjek, serta pemantauan tren penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Alur Seleksi Artikel dalam Analisis Bibliometrik dan Systematic Literature 

Review Transportasi Online. 

Berdasarkan hasil penelusuran yang dilakukan pada 12 Mei 2025 melalui basis data 

Scopus dengan menggunakan judul artikel, abstrak, dan kata kunci “Online AND 

Transportation” pada berbagai disiplin akademik, ditemukan bahwa publikasi paling awal 

terbit pada tahun 2000 dan publikasi terbaru pada tahun 2026. Secara keseluruhan, jumlah 

artikel mengenai Transportasi Online mencapai 17.752 dokumen. Selanjutnya, dilakukan 

proses penyaringan terhadap dokumen berdasarkan klasifikasinya. Artikel dieliminasi 

berdasarkan jenis dokumen, yaitu conference paper (126), conference review (8), book chapter 
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(7), catatan/note (2), dan dokumen nonbahasa Inggris (3), sehingga diperoleh total akhir 

sebanyak 90 dokumen. Hasil penyaringan tersebut, yang dikategorikan berdasarkan jenis 

dokumen, disajikan pada 90 artikel. Dokumen-dokumen ini kemudian dianalisis lebih lanjut 

dalam penelitian ini untuk menjawab pertanyaan penelitian berikut RQ1: Apakah eksplorasi 

tentang transportasi online merupakan topik yang masih memiliki signifikansi atau relevansi 

untuk kajian akademik di masa depan? RQ2: Bagaimana alokasi atau sebaran penelitian 

terkini yang berkaitan dengan transportasi online? RQ3: Apa implikasi teoritis dan praktis 

dari perspektif penelitian di masa depan? 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian ini berfokus pada temuan dari 90 artikel yang terindeks dalam basis 

data Scopus mengenai Transportasi Online. Data tersebut diperoleh melalui identifikasi jumlah 

artikel yang dipublikasikan, tren publikasi dari tahun ke tahun, serta jurnal-jurnal yang 

digunakan sebagai sumber publikasi. Selain itu, penelitian ini juga menyoroti unsur-unsur yang 

paling berpengaruh dalam kajian Transportasi Online, termasuk penulis, afiliasi, dan negara 

yang terlibat. 

RQ1: Apakah eksplorasi tentang transportasi online merupakan topik yang masih 

memiliki signifikansi atau relevansi untuk kajian akademik di masa depan  

Berdasarkan data yang didapatkan dari basis data Scopus, ditemukan jika lebih dari dua 

dekade, karya ilmiah yang membahas tentang Transportasi Online hanya berjumlah 90 artikel. 

Hal ini mengindikasikan bahwa penelitian di bidang Transportasi Onlinemasih relatif langka, 

sebagaimana diilustrasikan pada Gambar 1. Perkembangan progresif dari eksplorasi 

Transportasi Online baru dimulai dalam dekade terakhir, tepatnya sejak tahun 2018. Studi 

pionir dalam bidang ini dilakukan oleh Kalyanasundaram B. (2000) melalui artikel berjudul 

"The Online Transportation Problem" yang menandai awal mula kemunculan istilah yang kini 

dikenal sebagai Transportasi Online. Saat ini, evolusi penelitian mengenai Transportasi Online 

mulai menarik perhatian banyak akademisi, dengan fokus kajian pada peningkatan 

perencananaan transportasi, transportasi berkelanjutan, dan keselamatan transportasi. 
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Gambar 2. Distribusi Tahunan Publikasi Artikel pada Topik Transportasi Online 

 (2000–2026).  

Sejak tahun 2000, literatur mengenai Transportasi Online (Online Transportation) 

masih tergolong terbatas akibat minimnya penelitian dalam jurnal bereputasi yang telah 

dipublikasikan. Kondisi ini membuka peluang besar bagi peneliti mendatang untuk mengisi 

kesenjangan (gap) penelitian tersebut. Penelitian ini memiliki urgensi penting dalam 

memperkaya wawasan terkait Transportasi Online, yang berdampak baik pada perencanaan 

transportasi maupun keselamatan transportasi itu sendiri. Lebih lanjut, kajian ini diharapkan 

dapat memfasilitasi pemahaman yang lebih dalam tentang implementasi Transportasi Online 

yang praktis serta berkelanjutan di banyak sektor. 

RQ2: Bagaimana alokasi atau sebaran penelitian terkini yang berkaitan dengan 

transportasi online? 

Analisis distribusi penelitian tentang transportasi online pada 90 artikel dilakukan 

dengan mengelompokkan artikel berdasarkan beberapa klasifikasi, seperti negara, wilayah, 

afiliasi, sumber, dan penulis, dengan batasan hanya 10 artikel teratas pada setiap klasifikasi. 

Pemahaman tentang alokasi kajian ilmiah yang berhubungan dengan transportasi online sangat 

bermanfaat untuk para akademisi serta praktisi dalam menjelaskan agenda penelitian yang akan 

datang, khususnya untuk mengembangkan paradigma paradigma transportasi online secara 

berkelanjutan. 

Pertama, alokasi kajian ilmiah yang berkaitan dengan transportasi online berdasarkan 

negara atau wilayah geografis didominasi oleh Indonesia dengan 68 artikel, United States 

dengan 6 artikel, China dengan 3 artikel, Hungaria dengan 2 artikel, Jepang dengan 2 artikel, 
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Malaysia dengan 2 artikel, United Kingdom dengan 2 artikel, Bangladesh dengan 1 artikel, dan 

Perancis dengan 1 artikel. 

 

Gambar 3. Distribusi Publikasi Artikel Berdasarkan Negara dalam Penelitian Transportasi 

Online. 

Alokasi kajian ilmiah yang berkaitan dengan transportasi online, yang dikategorikan 

berdasarkan negara atau wilayah, menunjukkan bahwa Indonesia menempati posisi tertinggi 

dengan 68 artikel, diikuti oleh United States dengan 6 artikel. Selain itu, beberapa negara lain 

yang memberikan kontribusi signifikan dalam penelitian ini meliputi China dengan 3 artikel, 

dan Hungary, Japan, Malaysia, United Kingdom dengan 2 artikel, serta Bangladesh dan France 

masing-masing dengan 1 artikel. 

Hasil ini mengindikasikan jika isu transportasi online telah memperoleh perhatian luas 

tidak hanya di berbagai negara yang memiliki tingkat adopsi teknologi tinggi, tetapi juga di 

berbagai negara lain di belahan dunia lain. Hal ini mencerminkan relevansi global dari topik 

tersebut. Para peneliti juga akan melakukan analisis pada hubungan antarnegara yang memiliki 

keterlibatan dalam penelitian transportasi online dengan memanfaatkan VOSviewer sebagai 

perangkat lunaknya. Tahap ini penting dalam merumuskan agenda penelitian prospektif yang 

sistematis. Hasil analisis VOSviewer menunjukkan adanya keterkaitan antarnegara dalam 

mengkaji topik transportasi online. 
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Gambar 4. Peta Jaringan Kolaborasi Antar Negara dalam Publikasi Ilmiah Topik 

Transportasi Online Berbasis VOSviewer.  

Pola jaringan ini menggambarkan bahwa penelitian tentang transportasi online secara 

global didominasi oleh kontribusi dari negara-negara berkembang dan maju yang memiliki 

ekosistem transportasi berbasis aplikasi yang kuat. Indonesia sebagai negara dengan node 

terbesar mencerminkan tingginya produktivitas penelitian domestik maupun internasional yang 

berfokus pada fenomena transportasi online di Asia Tenggara. Sementara itu, kolaborasi antara 

China dan Amerika Serikat menunjukkan adanya pertukaran pengetahuan ilmiah yang aktif 

dalam konteks pengembangan teknologi dan regulasi transportasi berbasis platform digital. 

Temuan ini menegaskan perlunya perluasan jaringan kolaborasi internasional, khususnya 

melibatkan negara-negara Asia Tenggara lainnya seperti Malaysia, Thailand, dan Vietnam, 

guna memperkaya perspektif komparatif dalam kajian transportasi online di tingkat global. 

 

Gambar 5. Distribusi Publikasi Artikel Berdasarkan Institusi Penulis pada Penelitian 

Transportasi Online. 
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Kedua, alokasi penelitian yang berkaitan dengan Transportasi Online berdasarkan 

afiliasi institusi didominasi oleh Bina Nusantara University (Indonesia) dengan 8 artikel, 

Universitas Indonesia (Indonesia) dengan 5 artikel, Universitas Airlangga (Indonesia) dengan 

3 artikel, Brawijaya University (Indonesia) dengan 3 artikel, Riken (Jepang) dengan 2 artikel, 

The University of Osaka (Jepang) dengan 2 artikel, Universitas Gadjah Mada (Indonesia) 

dengan 2 artikel, Institut Teknologi Bandung (Indonesia) dengan 2 artikel, Universitas 

Padjajaran (Indonesia) dengan 2 artikel, dan Universitas Andalas (Indonesia) dengan 2 artikel. 

Penyebaran kajian Transportasi Online pada 10 publikasi teratas berdasarkan institusi 

menunjukkan bahwa hal tersebut tidak hanya menjadi perhatian ilmiah di institusi akademik 

yang berada di negara dengan mayoritas pengguna transportasi online (seperti Indonesia), 

tetapi juga menarik perhatian di lembaga pendidikan dengan mayoritas pengguna transportasi 

umum. 

Ketiga, alokasi penelitian mengenai Transportasi Online berdasarkan sumber publikasi 

didominasi oleh International Journal of Scientific and Technology Research dengan 7 artikel, 

Indonesian Journal of Electrical Engineering and Computer Science dengan 4 artikel, 

International Journal of Advanced Science and Technology dengan 3 artikel, International 

Journal of Transport Development and Integration dengan 3 artikel, dan International Journal 

of Data and Network Science. 

 

Gambar 6. Distribusi dan Tren Publikasi dari Berbagai Sumber Jurnal dalam Kajian 

Transportasi Online. 

Keempat, distribusi penelitian terkait Transportasi Online berdasarkan penulis 

menunjukkan tidak adanya dominasi yang jelas. Di antara 10 penulis teratas, 10 di antaranya 

(Agustin, E.I.; Amri, P.; Kasamatsu, Y.; Laksmono, B.S.; Miro, F.; Mutiarin, D.; Nurmandi, A.; 

Purba, J.T.; Purnawan.; Putranti, H.R.D.) masing-masing telah menulis 2 artikel. 
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Gambar 7. Produktivitas Publikasi Penulis Paling Produktif dalam Penelitian 

Transportasi Online. 

RQ3: Apa implikasi teoritis dan praktis dari perspektif penelitian di masa depan? 

Pemeriksaan dilakukan terhadap 80 manuskrip yang dihimpun dari repositori Scopus. 

VOSviewer digunakan untuk menggambarkan bahwa hasilnya dapat menimbulkan implikasi 

teoritis dan praktis bagi para peneliti yang berfokus pada Kepemimpinan Islam. Analisis 

metadata dengan menggunakan VOSviewer mendapatkan hasil yang dapat membantu para 

peneliti serta praktisi agar lebih memahami asumsi serta temuan yang berhubungan erat dengan 

kepemimpinan Islam. Analisis bibliometrik dengan VOSviewer menunjukkan jika variabel 

yang sudah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya serta variabel yang belum banyak 

dieksplorasi lebih dalam, sehingga dapat dijadikan sebagai dasar untuk penelitian di masa 

mendatang. Dari sudut pandang praktisi, hasil analisis literatur menggunakan VOSviewer akan 

membantu praktisi dalam menerapkan Kepemimpinan Islam secara berkelanjutan di masa 

depan dan mempromosikan gaya kepemimpinan Islam bagi organisasi di seluruh dunia. 

 

Gambar 8. Peta Jaringan dan Klasterisasi Kata Kunci pada Riset Transportasi Online 

Berbasis VOSviewer.  
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Tabel 1. Peringkat Kata Kunci Berdasarkan Total Link Strength (TLS) pada Penelitian 

Transportasi Online. 

Rank Keyword Total Link Strength 

1 Online Transportation 33 

2 Indonesia 23 

3 Traffic and Transport 17 

4 Driver 13 

5 Safety 12 

6 Lifestyle 11 

7 Customer Satisfaction 10 

8 Employment 10 

9 Service Quality 9 

10 Customer Loyalty 8 

 

Berdasarkan hasil pemetaan dan telaah terhadap penelitian-penelitian terdahulu, 

ditemukan adanya kekurangan dalam penelitian sebelumnya, di mana sebagian besar studi 

terdahulu dilakukan di negara atau wilayah dengan populasi pengguna Transportasi Online. 

Oleh karena itu, penelitian di masa mendatang sebaiknya dilakukan di negara atau wilayah 

dengan populasi mayoritas bukan pengguna Transportasi Online. Studi ini dapat mengatasi 

kesenjangan pada penelitian sebelumnya dan memberikan informasi yang lebih komprehensif 

mengenai kajian Transportasi Online dalam meningkatkan kinerja, yang dapat dieksplorasi 

dalam konteks universal dan efektivitas dalam berbagai tatanan transportasi berkelanjutan di 

negara-negara berkembang, di mana Transportasi Online dapat memainkan peran penting 

dalam perkembangan ekonomi dan kesejahteraan sosial.  

 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini mengkaji 90 publikasi akademik dari repositori Scopus dan menghasilkan 

lima kesimpulan utama. Pertama, penelitian yang berkaitan dengan Transportasi Online relatif 

jarang dilakukan selama dua dekade terakhir sejak kemunculan awalnya pada tahun 2000. 

Kedua, kajian mengenai Transportasi Online tersebar di berbagai negara, meskipun 

distribusinya masih tidak merata. Ketiga, penelitian tentang Transportasi Online tidak hanya 

dilakukan dan terkonsentrasi di negara-negara dengan mayoritas pengguna transportasi online, 

tetapi juga berkembang di negara-negara dengan mayoritas bukan pengguna transportasi 

online. Keempat, sebuah model konseptual Transportasi Online telah dikembangkan dalam 

penelitian ini, khususnya mengenai dampaknya terhadap transportasi umum, seperti 

keberlanjutan, keamanan, kepuasan dan komitmen. 

Akhirnya, para peneliti juga mengakui bahwa kajian ini memiliki beberapa 

keterbatasan. Pertama, penelitian ini hanya menggunakan publikasi yang diambil dari basis 
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data Scopus, yang mungkin menunjukkan keterbatasan dalam hal generalisasi. Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat menggabungkan temuan dari basis data Scopus dan Web of 

Science guna meningkatkan komprehensivitas hasil penelitian. Penelitian di masa depan dapat 

menggali domain-domain dalam disiplin ilmu ini untuk memperkuat temuan. Terakhir, 

meskipun para peneliti telah menerapkan metodologi yang ketat untuk meminimalkan bias 

interpretasi, studi-studi mendatang dapat menggunakan teknik penelitian baru yang 

melengkapi hasil investigasi ini. 
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